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1. Wprowadzenie

Oddajemy w Panistwa rece poradnik dla pracownikéw samorzgdowych
dotyczacy dostepnosci i uniwersalnego projektowania. Broszura zawiera
wprowadzenie w tematyke dostepnosci w jej wymiarach architektonicznym,
cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Publikacja w kilku rozdziatach
nawigzuje do Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci, ktéra
w ostatnich latach stata sie podstawg kreowania dostepnosci w samorzadach.

Tworcy tej broszury wyrazajg nadzieje, ze zawarte w poradniku informacje
pomoga wykorzystac zasady dostepnosci i uniwersalnego projektowania dla
aktywizacji obywatelskiej mieszkancow z réznymi potrzebami a takze kreowad
dostepne konsultacje spoteczne.

Niniejsza publikacja, ze wzgledu na swdj poradnikowy charakter, stanowi
pewne zarysowanie tematyki dostepnosci. Zachecamy wiec do rozwijania
wiedzy w tym zakresie poprzez szkolenia oraz korzystanie z publikacji i Zrodet,
ktdre zasugerowali$my w ostatnim rozdziale.

2. Co to jest dostepnosc?
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Dostepnos¢ to wtasciwosé srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci
cyfrowej, systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra
pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi)
na korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi.

Dostepnosc jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia
i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju, spotecznosci lokalnej,
szkoty, czy miejsca pracy.

Rysunek. Miedzynarodowy symbol dostepnosci



Rozrdzniamy trzy rodzaje dostepnosci:

¢ dostepnos¢ architektoniczna — swobodny dostep do wszystkich miejsc
w przestrzeni publicznej dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

e dostepnosé cyfrowa — swobodny dostep i mozliwos¢ korzystania
z przestrzeni cyfrowej, w tym réwniez dokumentéw wytwarzanych
cyfrowo.

e dostepnosé informacyjno-komunikacyjna — swobodny dostep do
informacji oraz petna mozliwos$é komunikowania sie wedtug potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Alfabet Braille’a

System wypuktych znakéw stworzony przez Louisa Braille’a dla oséb
niewidomych do czytania i pisania. Podstawg kazdego znaku jest wypukty
szesciopunkt, ktdrego rozmiar jest ustandaryzowany (nie mozna

go pomniejszac ani powiekszaé przy druku lub produkcji).

Alternatywne formy komunikowania sie (AAC)

Metody komunikowania sie osdb majgcych trudnosci z porozumiewaniem sie
za pomocg mowy. Mogg by¢ oparte o znaki manualne (jezyk migowy), graficzne
(piktogramy, obrazki, symbole), pismo (klocki stowne).

Audiodeskrypcja

Werbalny opis tresci wizualnych i audiowizualnych dla oséb niewidomych,
aby mogty w petni odebraé na przyktad dzieto sztuki, film lub uczestniczyé

w wydarzeniu kulturalnym, czy sportowym. Tekst opisu tworzy doSwiadczony
audiodeskryptor.

Czytnik ekranu (ang. screen reader)

Program komputerowy, ktéry rozpoznaje tekst oraz inne informacje
wyswietlane na ekranie komputera i przetwarza je na synteze gtosowa.

To technologia asystujgca, wykorzystywana przez osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku. Istniejg darmowe czytniki ekranu, ktdore mozna pobrac.
Najpopularniejsze systemy operacyjne (Microsoft, I0S, Android) maja
wbudowane wtasne czytniki.



Deklaracja dostepnosci

Opis dostepnosci instytucji dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Deklaracja informuje o udogodnieniach i barierach, jakie istniejg na stronach
internetowych, aplikacjach mobilnych, a takze w budynkach, czy w obszarze
komunikacyjnym danej instytucji lub urzedu. Deklaracje zamieszcza sie na
stronie internetowej danej instytucji czy urzedu.

Dostep alternatywny

Sposob korzystania z oferty danej instytucji w odniesieniu do dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej, ktory jest
realizowany, jesli nie mozna zapewnic dostepnosci realizowanej poprzez
uniwersalne projektowanie czy racjonalne usprawnienie. Inaczej méwiac, to
takie dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktére zapewnia osobie ze
szczegblnymi potrzebami dostep do budynku, ale nie w sposéb samodzielny lub
na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby), albo
ktdre nie zapewniajg dostepu do budynku podmiotu publicznego,

ale umozliwiajg skorzystanie z ustug publicznych w inny sposdb (np. online).

Jezyk prosty (ang. plain language)

To jezyk efektywny, komunikatywny, ktadacy nacisk na klarownos¢ wypowiedzi
i prostg forme. To jezyk unikajgcy skomplikowanego stownictwa i zbytniej
formalnosci. Taki standard jezykowy zalecany wszystkim urzedom i instytucjom
udostepniajgcym teksty adresowane do szerokiego grona odbiorcow.

Osoby ze szczegblnymi potrzebami
(Patrz: rozdziat 6).
Petla indukcyjna

To urzadzenie wspomagajgce styszenie osdb z aparatami stuchowymi oraz
implantami slimakowymi wyposazonymi w cewke indukcyjng. Pomaga lepiej

i wyrazniej stysze¢ mowe i inne dzwieki, na przyktad wypowiedzi prelegentéw
podczas konferencji. Petla indukcyjna potrzebna jest wiec, miedzy innymi,

w punkcie obstugi mieszkancéw, podczas spotkan w ramach konsultacji
spotecznych i wszedzie tam, gdzie komunikujemy sie za pomocg mowy.

Piktogram

Prosta grafika, przedstawiajgca w sposdb symboliczny informacje, pojecie lub
ostrzezenie.



Polski jezyk migowy (PJM)

Jezyk przestrzenno-wizualny z gramatyka réznigca sie od jezyka fonicznego.
Sktada sie ze znakow migowych, mimiki. Na catym Swiecie istnieje wiele
jezykdw migowych. Gtusi w Polsce postuguja sie polskim jezykiem migowym
(PIM).

Racjonalne usprawnienie

Konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nienaktadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne

w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom

z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Tekst alternatywny (inaczej: atrybut alt)

Zwiezty opis tresci wizualnych zamieszczanych w internecie (na przyktad grafik,
zdjeé, plakatow na stronach www, portalach spotecznosciowych, aplikacjach).
Tekst alternatywny umozliwia poznanie tresci wizualnej osobom

z niepetnosprawnoscig wzroku. Powinien zawierac krétkie informacje o grafice
oraz transkrypcje wszystkich napisow, ktore sie na niej znajduja.

Transkrypcja

Zapis tekstowy dialogéw i warstwy dzwiekowej materiatu wideo lub nagrania.
Transkrypcja moze by¢ uzyta tam, gdzie nie ma mozliwosci dodania napisow czy
napisdw na zywo (konferencja, webinar).

Tyflografika

Materiat mozliwy do odczytania za pomocg dotyku, na przyktad odwzorowanie
wypukte pokazujgce grafike, obraz, elementy architektoniczne, plan budynku.
Tyflografika pozwala niewidomym i niedowidzgcym poznaé i zrozumiec
rzeczywistosé.

Uniwersalne projektowanie

Projektowanie produktéw, sSrodowiska, programoéw i ustug w taki sposdb, by
byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Zasady uniwersalnego
projektowania nalezy stosowac w sytuacji zapewniania dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. Okreslone w Konwencji ONZ
o prawach osdb niepetnosprawnych uniwersalne projektowanie jest
podstawowym, domysinym instrumentem realizacji dostepnosci.



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami weszta w petni w zyciu w 2021 roku.

Kto korzysta z wdrozenia ustawy?

Celem ustawy jest poprawa warunkdw zycia i funkcjonowania obywateli

ze szczegllnymi potrzebami, ktérzy sg narazeni na marginalizacje lub
dyskryminacje, m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom
sprawnosci z powodu wieku czy choroby. Ustawa jest kluczowym elementem
rzagdowego programu ,, Dostepnos¢ Plus”, ktory rzad przyjat 17 lipca 2018 r.
Rozwigzania przewidziane w projekcie ustawy realizujg zapisy Konwencji ONZ
o prawach 0soéb niepetnosprawnych, zobowigzujgce do zapewnienia takim
osobom na réwni z innymi obywatelami dostepu do réznych obiektow. Projekt
ustawy powstat we wspotpracy ze srodowiskiem oséb niepetnosprawnych.

Kogo obowigzuje ustawa?

Sektor publiczny zobowigzany jest do zapewnienia co najmniej minimalnej
dostepnosci, ktéra zagwarantuje dostepnos¢ podmiotu publicznego. Podmiot
publiczny zapewnia dostepnosc przez stosowanie uniwersalnego projektowania
nowych rozwigzan lub racjonalnych usprawnien w usuwaniu istniejgcych barier.
Minimalne wymagania obejmujg zapewnienie w instytucjach publicznych:

e dostepnosci architektonicznej — zaréwno korytarze, jak i klatki schodowe
powinny by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozliwos$¢ poruszania sie po
nich, miedzy innymi osdb na wozku, oséb korzystajgcych z kul, lasek
i innych pomocy ortopedycznych, oséb starszych, a takze oséb z wdzkami
dzieciecymi, majacych rézne problemy z poruszaniem sie (windy, schody,
korytarze, ciggi piesze w budynku),

e dostepnosci cyfrowej — zostata kompleksowo uregulowana w ustawie
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Dostepnos¢ cyfrowa to m.in. dostosowanie
stron internetowych instytucji do aktualnego standardu WCAG.2.1 oraz
zamieszczanych na nich dostepnych materiatéw cyfrowych (w tym
dokumentéw, aktdw prawnych, zdjec). Dostepne cyfrowo strony
i materiaty umozliwiajg m.in. wykorzystanie czytnikdw ekranu przez
osoby niewidome.



e dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej — zapewnienie informacji na
temat tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci nagrania
w polskim jezyku migowym dla oséb gtuchych, informacji w tekscie
tatwym do czytania (ETR) - m.in dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, czy pliku odczytywalnego maszynowo, dzieki ktéremu takg
informacje moze udzwiekowic¢ osoba niewidoma. Dostepnos¢, w tym
zakresie, to takze umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki sposéb,
jaki jest dogodny dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami, np. poprzez SMS
czy przy uzyciu ustugi ttumaczenia migowego online.

Kto dba o przestrzeganie zapisow ustawy?

Za koordynacje wdrazania ustawy odpowiedzialny jest minister ds. rozwoju
regionalnego przy pomocy Rady Dostepnosci — organu opiniodawczo-
doradczego w sprawach dostepnosci. Ponadto, kazdy organ wtadzy publicznej
(w tym administracji rzadowej i samorzgdowej oraz kontroli panstwowe;j

i ochrony prawa), a takze sady i trybunaty — wyznaczg co najmniej jedng osobe
petnigca funkcje koordynatora ds. dostepnosci.

Co nowego wprowadzita ustawa?

Na podstawie ustawy utworzony zostat Fundusz Dostepnosci, ktérego celem
jest udzielanie wsparcia finansowego na dostosowanie budynkéw podmiotow
publicznych oraz budynkdw mieszkalnictwa wielorodzinnego. To dzieki tym
srodkom bedzie mozna budowaé windy i inne usprawnienia w budynkach — co
jest bardzo wyraznym oczekiwaniem spotecznym. Wsparcie ze srodkow
Funduszu, udzielane bedzie w formie pozyczki, ale z mozliwoscig czesciowego
jej umorzenia po spetnieniu okreslonych kryteriéw (np. jesli z inwestycji
korzystac bedzie duza liczba 0sdb niepetnosprawnych czy senioréw). Dzieki tym
srodkom mozliwy bedzie montaz windy i innych urzagdzen, umozliwiajgc
swobodng komunikacje w obiektach wielorodzinnych.

Ustawa przewiduje sankcje za brak realizacji zasady dostepnosci. Na podmioty
publiczne, ktére nie spetnig minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci,
moze zostac ztozona skarga na brak dostepnosci do Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Jednak przed jej wniesieniem,
osoba ze szczegdlnymi potrzebami bedzie musiata najpierw zawnioskowac

0 zapewnienie jej dostepnosci, a dopiero brak lub niewtasciwa reakcja ze strony
podmiotu publicznego umozliwia ztozenie skargi. Pozytywne rozpatrzenie



skargi moze skutkowac nakazem zapewnienia dostepnosci, a niewywigzanie sie
z tego — natozeniem kary pienieznej.

W ustawie przewidziano nieobowigzkowg certyfikacje — stuzgcg poprawie
dostepnosci — dla podmiotdw prywatnych i organizacji pozarzagdowych.
Podmioty prywatne i organizacje pozarzgdowe, ktére zdecydujg sie na audyt,
potwierdzajgcy ich dostepnosé w certyfikacie bedg mogty uzyskaé 5 proc. znizke
we wptatach przekazywanych do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Rozwigzania te powinny zachecacd firmy prywatne do
zadbania o swojg dostepnosé.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci wskazuje katalog
podmiotdw, nazwanych zbiorczo podmiotami publicznymi, zobowigzanych do
zapewnienia dostepnosci.

Nalezg do nich m.in. Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz ich zwigzki

i wszystkie jednostki podlegte wraz z jednostkami/zaktadami budzetowymi,

w tym: publiczne szkoty, przedszkola, ztobki, biblioteki publiczne, domy kultury,
domy pomocy spotecznej, osrodki pomocy spotecznej, SP ZOZ-y.

Lista gtownych podmiotéw podlegajgcych UzD znajduje sie na stronie
Ministerstwa. Nie stanowi ona katalogu zamknietego.

Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z Ustawg podlega jej kazdy podmiot ktory zostat
utworzony przez jednostke sektora finansdw publicznych (np. gmine) i jego
ustugi majg charakter powszechny (z wytagczeniem handlowego

i przemystowego) i jednoczesnie:

e jest w ponad 50% finansowany przez jednostke finansdw publicznych,
lub

e ma zarzad nadzorowany przez jednostke sektora finansdw publicznych,
lub

e jednostka sektora finanséw publicznych ma ponad potowe udziatéw lub
akcji w tym podmiocie,
lub


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/92295/lista_podmiotow.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/92295/lista_podmiotow.pdf

e jednostka sektora finansow publicznych powotuje ponad potowe organu
nadzorczego tego podmiotu,
lub

e jednostka sektora finanséw publicznych powotuje ponad potowe organu
zarzadzajgcego tego podmiotu.

By zrozumiec jak wielu ludzi dotyczy potrzeba zapewnienia dostepnosci
urzedow, instytucji czy ustug publicznych, warto na chwile zastanowi¢ sie nad
kwestig grupy oséb, ktorej dotyczg tzw. szczegdlne potrzeby. Jezyk z biegiem lat
ewoluuje a znaczenie stow i ich konotacje takze ulegajg zmianom. Niegdys
popularne stowa ,inwalida”, czy ,kaleka” nie wigzaty sie z negatywnymi
skojarzeniami. Dzi$ jest juz inaczej. Dlatego ponizszy katalog moze nam pomadc
nie tylko w identyfikacji grup osdb ze szczegdlnymi potrzebami, ale takze

w odpowiednim ich nazywaniu w sposéb swiadczacy o naszej wiedzy, empatii

i zrozumieniu.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (wybor):

e o0soby z niepetnosprawnosciami (najczesciej rozumiane jako osoby
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci ze wskazaniem konkretnego
jej stopnia, jednak nie wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami takie
orzeczenie posiadajg)

e o0soby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu (poruszajg sie na woézku,
korzystajg z chodzikdéw lub kul ortopedycznych, jednak czes¢ z nich nie
korzysta z zadnych sprzetow i ich niepetnosprawnosc nie jest widoczna na
pierwszy rzut oka).

e o0soby niewidome (osoby niewidzgce postrzegajg Swiat wykorzystujgc stuch
i dotyk, tylko niewielka czesc¢ z nich postuguje sie alfabetem Braille’a.
Wiekszosc¢ korzysta z czytnikdw ekranu lub ze zwyktej klawiatury)

e osoby stabowidzgce (mimo uszkodzenia wzroku, zazwyczaj jest on nadal
podstawowym zrédtem informacji o Swiecie dla oséb stabowidzacych)

e osoby gtuche lub osoby niestyszace (najczesciej dotyczy osdb postugujgcych
sie Polskim Jezykiem Migowym — PJM, warto wiedzie¢, ze stowo , Gtuchy”
nie ma negatywnych konotacji w srodowisku oséb gtuchych o czym swiadczy
choéby nazwa organizacji: Polski Zwigzek Gtuchych)



osoby stabostyszgce lub niedostyszgce (ich pierwszym jezykiem jest jezyk
polski, korzystajg z rozwigzan technicznych wspomagajacych styszenie lub
napiséw, najczesciej nie postuguja sie PIM)

osoby gtuchoniewidome (majg uszkodzony zaréwno i wzrok i stuch,
zazwyczaj takie osoby korzystajg w poznawaniu Swiata ze zmystu lepiej
funkcjonujgcego np. wykorzystujgc mocne okulary czy aparaty stuchowe)
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng (dawniej okreslane jako ,,0soby
uposledzone umystowo” — obecnie juz nie wykorzystujemy tego okreslenia
ze wzgledu na jego negatywne skojarzenia. Do tej grupy zaliczamy bardzo
liczne grono 0soéb, np. 0sdb z Zespotem Downa, Zespotem Aspergera, osob
w spektrum autyzmu itp.)

osoby chorujace psychicznie (u ktérych niepetnosprawnos¢ wynika z choréb
uktadu nerwowego. Warto pamietac ze jest to takze bardzo szeroka grupa
0sob, ktérych funkcjonowanie w danym momencie zalezne jest od wielu
czynnikow tj. stadium choroby czy przyjmowanych lekéw).

osoby o ograniczonych mozliwosciach poznawczych (tu spotykamy sie

z réznymi definicjami. Autorzy publikacji sktaniajg sie ku szerokiej definicji
obejmujacej, m.in. dzieci czy pewng grupe seniorow z objawami
Swiadczacymi o postepujgcej demencji czy osoby o utrudnionym
przyswajaniu nowych informaciji. Dla takich osdb wskazane jest kierowanie
maksymalnie prostych i intuicyjnych komunikatow wykorzystujgcych m.in.
piktogramy i kolory)

Jak widac¢ stownictwo dotyczace grup osdb ze szczegdlnymi potrzebami jest
bardzo bogate. Wspomniany wyzej katalog jest oczywiscie otwarty i niepetny.

Osoby nalezgce do wspomnianych grup nieraz przyznajg, ze rozumiejg potrzebe
wprowadzenia do uzytku sformutowania ,,0soby ze szczegdlnymi potrzebami”,
jednak wskazujg, ze bez wzgledu na uwarunkowania zdrowotne niemal wszyscy
mamy takie same potrzeby: mitosci, akceptacji, bezpieczenstwa, zrozumienia,
wspotuczestnictwa, potrzeby egzystencjalne, potrzeby materialne czy duchowe.
Warto o tym takze pamietac.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami to nie tylko osoby
z niepetnosprawnosciami! Do tej grupy osdb zaliczamy takze:

e seniorow
e kobiety w cigzy
e o0soby z matymi dzieémi, w tym osoby z wozkami dzieciecymi



e opiekundw osdb starszych i opiekundw osdb z niepetnosprawnosciami
e osoby posiadajace czasowe ograniczenia w poruszaniu sie np. osoby po
wypadkach i urazach ortopedycznych, ztamaniach i zwichnieciach itp.

e o0soby poruszajgce sie z duzym bagazem

e o0soby o wybitnie niskim lub wysokim wzroscie

e osoby z nadwaga

e osoby bedace na konkretnej diecie i posiadajgce specyficzny sposdb
odzywiania sie (wynikajacy z powoddw zdrowotnych lub innych np.
religijne czy Swiatopogladowe)

e o0soby poruszajace sie z psem przewodnikiem lub innym zwierzeciem

Jak widzimy, kazdy z nas w pewnym momencie zycia lub w pewnych
okolicznos$ciach moze stac sie osobg ze szczegdlnymi potrzebami!

7. O czym powinnismy pamietac jesli chcemy by¢ empatycznym

urzednikiem?

Na postawe empatycznego urzednika, Swiadomego znaczenia efektywnej
realizacji idei dostepnosci na poziomie samorzadu lokalnego, wptywa kilka
czynnikdw i uwarunkowan, sposréd ktérych najwazniejsze wydajg sie by¢:

wiedza
merytoryczna
w temacie
dostepnosci
i wiedza nt.
potrzeb
interesariuszy

znajomos¢ wrazliwosé
przepisOw prawa na potrzeby innych

odpowiednie
procedury
i wyznaczone
osoby
odpowiedzialne
za zapewnienie
dostepnosci

wspotpraca
otwartos¢ na z osobami
odmiennosci ze szczegolnymi

potrzebami




e Wiedza merytoryczna — zarowno w temacie dostepnosci, jak i w zakresie
potrzeb interesariuszy (mieszkancéw samorzadu, pracownikéw
i potencjalnych pracownikéw urzedu, wspoétpracownikéw i partnerow
kooperujgcych z urzednikami, oséb biorgcych udziat w konsultacjach
spotecznych itp.).

e Znajomos¢ przepisow prawa —w tym gtéwnie Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Naturalnie rézne zasady i przepisy zwigzane z dostepnoscia s
regulowane takze w innych aktach prawnych m.in.: Ustawa
0 samorzgdzie gminnym, Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej, Ustawa — Prawo budowalne, Ustawa
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, Ustawa o rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Ustawa
o publicznym transporcie zbiorowym, Ustawa o rewitalizacji itp.

e Wrazliwos$¢ na potrzeby innych i otwartos¢ na odmiennosci — stare
przystowie moéwi, ze boimy sie tego, czego nie znamy — dlatego wskazane
jest promowanie dziatan majgcych na celu uswiadomieniu pracownikéw
urzedow i instytucji, jak wazna jest otwarto$¢ na potrzeby wszystkich
0sob, ktére dang instytucje odwiedzajg lub korzystajg z jej ustug.
Realizowane szkolenia powinny by¢ wspotprowadzone przez osoby
ze szczegolnymi potrzebami oraz powinny zawieraé ¢wiczenia praktyczne
i symulacje (np. z wykorzystaniem kombinezonu starosci). Na szkolenia
w temacie dostepnosci w sposéb szczegdlny kierowani powinni byé
pracownicy zajmujacy sie kontaktem z mieszkaricami, konsultacjami
spotecznymi, kreowaniem informacji dla mieszkarncéw, bezposrednig
obstugg mieszkancow w zakresie realizacji ustug komunalnych (w tym
ustug edukacyjnych, zdrowotnych, spotecznych itp.).

e Wspotpraca z osobami ze szczegdlnymi potrzebami — inicjowanie
wspotpracy ze srodowiskami reprezentujgcymi rézne grupy osob ze
szczegblnymi potrzebami pomaga w lepszym dopasowaniu do potrzeb
wszystkich mieszkancéw. Nawigzanie wspotpracy jest mozliwe zaréwno
z osobami indywidualnymi, ale takze ze stowarzyszeniami i fundacjami
oraz grupami nieformalnymi, lokalnymi oddziatami Polskiego Zwigzku
Niewidomych (PZN) czy Polskiego Zwigzku Gtuchych (PZG). Warto



otworzyc sie na staze i zatrudnianie oséb ze szczegblnymi potrzebami
w urzedzie.

e odpowiednie procedury i wyznaczone osoby odpowiedzialne
za zapewnienie dostepnosci — ich opis znajdziesz w dalszej czesci
poradnika.

Artykut 4 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci wskazuje, ze kazdy podmiot
publiczny zobowigzany jest do zapewniania obywatelom dostepnosci. Innymi
stowy kazde dziatanie, realizowana ustuga czy wytworzony dokument, a takze
wszystkie (z nielicznymi wyjatkami) pomieszczenia czy informacje zamieszczane
na stronie danej instytucji czy urzedu powinny by¢ dostepne dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Zapewnienie dostepnosci moze odbyc sie na trzy sposoby — przez stosowanie
uniwersalnego projektowania, poprzez mechanizm racjonalnych usprawnien
lub z wykorzystaniem tzw. dostepu alternatywnego.

Mozemy moéwic o pewnej hierarchii rozwigzan od najbardziej pozgdanych do
mniej optymalnych, jednak zapewniajgcych dostepnos¢ na mozliwym i
efektywnym poziomie.

Oczywiscie podstawowym sposobem zapewnienia dostepnosci jest
uniwersalne projektowanie. Jest to projektowanie produktow, srodowiska

i przestrzeni oraz programow i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla
wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, BEZ POTRZEBY adaptac;ji lub
specjalistycznego projektowania. Zasady uniwersalnego projektowania nalezy
stosowac w sytuacji zapewniania dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej. Okreslone w Konwencji ONZ oprawach oséb
niepetnosprawnych uniwersalne projektowanie jest domysinym instrumentem
realizacji dostepnosci. Przyktadem stosowania projektowania uniwersalnego sg
nowoczesne budynki uzytecznosci publicznej (np. urzedy, muzea, biblioteki),
powstajgce w ostatnich latach, ktore dzieki odpowiednim rozwigzaniom
architektonicznym czy technologicznym pozwalajg na niemal nieograniczony
dostep do oferowanych przez siebie ustug osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym poprzez rowny i niedyskryminacyjny dostep do budynku oraz do



wszystkich jego czesci zaréwno dla korzystajgcych z ustug, jak i dla
pracownikow ze szczegdlnymi potrzebami. W takich obiektach nie tylko mamy
odpowiednie szerokosci korytarzy, windy, dostepne toalety, pomieszczenia do
przewijania i karmienia dla rodzicéw, pomieszczenia do przewijania dorostych,
tabliczki Braille’owskie, obnizone lady czy tablice informacyjne, wykorzystanie
piktogramoéwi i koloréw w informacji, ale takze dodatkowe wsparcie ze strony
przeszkolonego personelu, czy urzgdzen technologicznych np. petle indukcyjne,
informatory gtosowe, automatyczne drzwi lub sitowniki do drzwi.

Innym sposobem zapewnienia dostepnosci jest mechanizm racjonalnych
usprawnien. Racjonalne usprawnienia to konieczne i odpowiednie zmiany

i dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci korzystania

z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na
zasadzie rownosci z innymi osobami. Przyktadem racjonalnych usprawnien jest
przeniesienie gtdwnego wejscia do budynku uzytecznosci publicznej w miejsce,
z ktérego mogg w niedyskryminacyjny sposob korzysta¢ wszyscy
zainteresowani w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Innym przyktadem
moze by¢ budowa szybow windowych na zewnatrz historycznych budynkéw
umozliwiajgcych dostepne poruszanie sie miedzy poziomami.

W wyjatkowych sytuacja instytucje czy urzedy mogg zastosowac tzw. dostep
alternatywny, czyli sposdb korzystania z oferty danej instytucji w odniesieniu
do dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej lub
cyfrowej, ktory jest realizowany jesli nie mozna zapewnic¢ dostepnosci
realizowanej uniwersalne projektowanie czy racjonalne usprawnienie. Inaczej
mowigc, to takie dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktore zapewnig osobie
ze szczegolnymi potrzebami dostep do budynku, ale nie w sposéb samodzielny
lub na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby),
albo ktére nie zapewniajg dostepu do budynku podmiotu publicznego, ale
umozliwiajg skorzystanie z ustug publicznych w inny sposéb (np. online).

Przyktad: Przy wejsciu do budynku instytucji zainstalowano podnosnik dla
wozkow, jednak nie mozna skorzystaé z niego samodzielnie i osoba
z niepetnosprawnoscig ruchu musi skorzystac¢ z pomocy pracownika.

Przyktad: Mozliwos¢ wirtualnego zwiedzania czesci sal zabytkowego budynku —
przy wejsciu do zabytkowej i niedostepnej wiezy zainstalowano urzgdzenie
z okularami VR do odtworzenia widoku i wrazen.



UWAGA: Od 6 wrzesnia 2021 roku zastosowanie dostepu alternatywnego nie
chroni Twojej instytucji czy urzedu przed mozliwoscig ztozenia skargi przez
osobe ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa zobowigzuje podmioty publiczne do zapewniania dostepnosci, a organy
wtadzy publicznej (w tym organy administracji samorzgdowej) do wyznaczenia
przynajmniej jednej osoby na funkcje koordynatora dostepnosci. W ustawie
wymieniono podmioty publiczne, ktére muszg zrealizowac obowigzek
wyznaczenia przynajmniej jednej osoby, petnigcej funkcje koordynatora
dostepnosci (art. 14) i sg to: kazdy organ wiadzy publicznej, w tym organy
wtadzy rzgdowej i samorzadowej, organ wtadzy panstwowej i ochrony prawa
oraz sady i trybunaty. W przypadku organow wtadzy samorzgdowej, kazdy
organ wykonawczy gminy (wéjt, burmistrz, prezydent), a takze organ na
poziomie powiatu i wojewddztwa samorzgdowego musi wskaza¢ przynajmniej
jedna osobe, ktora bedzie petnita funkcje koordynatora dostepnosci. Najlepiej
by wskazanie to miato forme zarzadzenia.

Dziatania koordynatora powinny objg¢ nie tylko dany urzad np. urzagd miasta,
ale cata jednostke samorzadu terytorialnego, w tym szkoty, przedszkola, ztobki,
domy kultury, zaktady komunalne czy osrodki pomocy spoteczne;j.

Czesto w samorzgdach funkcjonujg wyznaczone osoby, ktére wspodtpracuja
z koordynatorem i wspierajg go w wykonywaniu zadan — tworzg oni
tzw. zespot koordynatora dostepnosci lub zespét ds. dostepnosci.

Zgodnie z zapisami Ustawy koordynator ma trzy podstawowe zadania:

e \Wsparcie 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez podmiot publiczny;

e Przygotowanie i wdrozenie planu zapewniania dostepnosci;

e Monitorowanie dziatan podmiotu w zakresie zapewniania dostepnosci.

W poczatkowym okresie dziatanie koordynatora i jego zespotu powinno objgé
nastepujace obszary:

e zbadanie sytuacji zastanej — przeprowadzenie lub zlecenie audytow;



e przygotowanie planu dostepnosci, ktéry powinien obejmowaé zaréwno
urzad, jak i wszystkie jednostki organizacyjne jednostki samorzadu
terytorialnego;

e monitorowanie sposobdw zapewniania dostepnosci.

Jednym z zadan koordynatora dostepnosci jest przygotowanie planu dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci. Dokument powinien by¢
podzielony na dwie czesci. W pierwszej okreslamy szczegdétowo dziatania, ktdre
doprowadzg do zapewnienia dostepnosci na poziomie okre$lonym w art. 6
ustawy (standard minimum), a w drugiej znajdg sie pozostate dziatania, ktdre
nalezy podja¢, zeby zapewniaé dostepnosé zgodnie z art. 4 ustawy. Warto
podkresli¢, ze sporzgdzenie planu wymaga wiedzy o obszarach dostepnosci

i tych urzedowych procedurach, ktére wymagajg przegladu i poprawienia pod
katem zapewnienia dostepnosci i przeprowadzenia audytu. To wtasnie
przeprowadzenie audytu dostepnosci powinno by¢ pierwszym krokiem do
sporzadzenia planu. By finalny plan mdgt ukierunkowac nasze dziatania na
kompleksowe dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci, podczas fazy
audytu nalezy dokona¢ analizy stanu istniejgcego w zakresie wszystkich trzech
aspektow dostepnosci (architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-
komunikacyjna). Po przeprowadzeniu audytu nalezy ocenic kazda
zidentyfikowang bariere wskazujgc konkretne rekomendacje. Rekomendacje
beda uwzgledniac kosztochtonnos¢ rozwigzan, pilnosci oraz czestosci
wystepowania. Kolejnym etapem jest przeglad procedur czyli wystepujgcych
w urzedzie ustalonych sposobdw postepowania czy zatatwiania poszczegdlnych
rodzajow spraw. Przyktadowe procedury, ktére powinny zostaé
zidentyfikowane i przeanalizowane: kontakt z klientem, dostep do informacji
publicznej i konsultacje, wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi, zamoéwienia
publiczne, wyptaty swiadczen socjalnych. Przeglad procedur ma na celu
okreslenie wptywu poszczegdlnych krokdow analizowanej procedury na osoby
ze szczegolnymi potrzebami. Nie jest to zadanie tatwe i nalezy miec¢ tu na
wzgledzie specyficzne potrzeby réznych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami
np. 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowgy, oséb gtuchych, osdb stabostyszacych,
0sob niewidomych, osdb stabowidzgcych, oséb majgcych ograniczone zdolnosci
poznawcze itd. Po przeprowadzeniu audytow i przegladzie procedur jestesmy
gotowi do sformutowania zapiséw planu zapewnienia dostepnosci. Plan
przygotowujemy osobno dla urzedu i dla pozostatych jednostek. Elementem
planu powinna by¢ analiza dofinansowania umozliwiajgca jego realizacje.



Zapewnienie dostepnosci ustug publicznych czy organizowanych lokalnie
wydarzen jest niezbywalnym prawem kazdego mieszkanca bez znaczenia czy
zyje w matej gminie wiejskiej czy w miescie wojewddzkim.

Dostepna gmina uwzglednia potrzeby kazdego z nas. By uczyni¢ swdj samorzad
dostepnym dla wszystkich, niezbedne sg dobre przepisy. Warte rozwazenia jest
przyjecie standardow dostepnosci, ktére pomoga kreowad przestrzenie i ustugi
zgodne z zasadami dostepnosci i uniwersalnego projektowania.

Zasady projektowania uniwersalnego:

1. Uzytecznos$c dla osob o réznej sprawnosci (Equitable Use) — zatozenie,
ze wszyscy ludzie powinni mieé zapewniony rowny dostep do kazdego
z elementéw Srodowiska: przestrzeni, budynkéw czy przedmiotow.

2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu (Flexibility in Use) — uwzglednienie
roznorodnych indywidualnych mozliwosci i preferencji uzycia
poszczegdlnych przedmiotdow i elementdow przestrzeni.

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie (Simple and Intuitive Use) —
projektowanie przestrzeni, budynkow i przedmiotéw w taki sposdb,
aby ich funkcja i dziatanie byty zrozumiate dla kazdego uzytkownika,
niezaleznie od jego doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci (w tym
umiejetnosci jezykowych) czy poziomu koncentracji

4. Czytelna informacja (Perceptible Information) — przekazywana
informacja powinna by¢ czytelna i wielomodalna, czyli przekazywana
w kilku formach przekazu (obraz i napisy, stowa, dotyk).

5. Tolerancja dla btedéw (Tolerance for Error) — wynika z koniecznosci
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim uzytkownikom,
to minimalizowanie ryzyka btednego uzycia.

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (Low Physical Effort) - projektowanie
przestrzeni, budynkow i przedmiotow w taki
sposob, by korzystanie z nich byto skuteczne, wygodne i tatwe oraz by
wymagato jak najmniejszego wysitku fizycznego od uzytkownika.

7. Wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (Size and
Space for Approach and Use) - dostosowanie wielkoSci przestrzeni,
elementow budynkow czy przedmiotdw do potrzeb jej uzytkownikéw.



8. Percepcja rownosci (Perception of Equality) - zapewnienie dostepnosci
przestrzeni, budynkdow i przedmiotédw w taki sposdéb, by nie powodowac
odczucia dyskryminacji lub stygmatyzowania wsérdd uzytkownikow.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

O czym nalezy pamietac kreujac dostepne przestrzenie i budynki?
Ponizej niektdre ze standardéw dostepnosci dla jednego z polskich miast:

1. Przestrzeni publiczne i ciggi pieszcze

a. wymiary ciggu pieszego (odpowiednia szerokos¢)

b. wykonczenie nawierzchni pieszych

c. Sciezki dotykowe — system prowadzenia (faktury ostrzegawcze
i prowadzace)

d. oswietlenie (w tym doswietlenie przejsc dla pieszych, pochyini,
wejsc itd.)

e. elementy pionowe (np. oznaczenia kontrastowe na stupach, znaki
drogowe bezpieczne dla oséb niewidomych)

f. elementy tymczasowe i tymczasowa organizacja ruchu (miejsca
objete pracami budowlanymi i remontowymi)

2. Przejscia dla pieszych

a. bezkolizyjne przejscia dla pieszych (tunele i ktadki piesze)

b. przejscia dla pieszych w poziomie jezdni (maks. kraweznik 2 cm)

c. bezpieczne miejsca kolizji ruchu pieszego i rowerowego

d. sygnalizacja przejs¢ dla pieszych (dostepna sygnalizacja
wzbudzana, sygnalizacja akustyczna i wibracyjna, informacja
dotykowa)

3. Miejsca postojowe i parkingi

a. parkingi i miejsca postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnoscia
(np. standard 4% miejsca dla oséb z niepetnosprawnos$ciami na
parkingu powyzej 100 miejsc postojowych)

4. Przystanki komunikacji zbiorowej: autobusowej, tramwajowe,
tramwajowo-autobusowe, kolejowe, inne, zintegrowane wezty
przesiadkowe (np. minimalna szeroko$¢é peronu przystankowego,
zastosowanie powierzchni prowadzacych, obnizone stanowiska kasowe,
wyposazenie kas w petle indukcyjng itp.)

5. Komunikacja pionowa: schody zewnetrzne, pochylnie, dzwigi osobowe,



. schody zewnetrzne (stosowanie spocznikdw, spdjna szerokos¢

i wysoko$¢ stopni, oznaczony pierwszy i ostatni stopien)

. pochylnie (spocznik o min. dfugosci np. 150 cm na poczatku

i koncu pochylni)

porecze i balustrady schodéw i pochylni (powinny biec
nieprzerwanie na min. dwoch wysokosciach na catej dtugosci
schoddéw lub pochylni, na koncach balustrad oznaczenia dotykowe)

. dzwigi osobowe — windy (odpowiednia wielkos¢ kabiny, drzwi,

wolnej przestrzeni na przystankach, informacja
graficzna/dotykowa/dzwiekowa)

podnosniki (zapewniajg minimalny poziom dostepnosci i powinny
by¢ stosowane tylko gdy inne rozwigzania sg niedostepne)
schody ruchowe (np. minimalna szerokos¢ 80 cm, informacja

0 nieprzystosowaniu do poruszania sie wozkami)

6. Strefa wejsciowa do budynkow

a.

C.
d.

drzwi wejsciowe (np. minimalna szerokos¢ os$cieznicy 90 cm,
oznaczenie kontrastowe drzwi szklanych)

. przedsionki, wiatrofapy, korytarze (min. szerokos$¢ korytarza

np. 180 cm dla wazniejszych ciggdw komunikacyjnych i 120 cm
dla drugorzednych)

odpowiednie wykoriczenie podtogi (antyposlizgowe)
oswietlenie strefy wejsciowej

7. Pomieszczenia sanitarne

a.

b.
C.

toalety publiczne (odpowiednia powierzchni manewrowa,
przycisk lub linka wzywania pomocy, porecze i uchwyty,
wigczniki i elementy niezbedne na wysokosci 80-110 cm)
publiczne przebieralnie i prysznice

pomieszczenia z przewijakami (wysokosé przewijaka 80-100 od
poziomu podtogi by zachowaé dostepnosé dla oséb na wdozkach)

8. Tereny rekreacyjne i wyposazenie przestrzeni publicznych

a.

parki, skwery i inne tereny zieleni publicznej (miejsca do siedzenia
w nieduzej odlegtosci, powierzchnie manewrowe dla wdzkéw przy
tawkach)

. place zabaw (tablica informacyjna, odpowiednia odlegtos¢ od ulicy

i miejsc zamieszkania ludzi, nawierzchnia bezpieczna, zalecane
naturalne i edukacyjne place zabaw)



c. bulwary, plaze i kgpieliska

d. platformy widokowe (barierki na wysokosci ok. 110 cm, zaleca sie
stosowanie oston z materiatéw azurowych lub przezroczystych co
najmniej powyzej 90 cm ze wzgledu na potrzeby oséb na wdzkach)

e. zewnetrzne obiekty sportowe i sitownie zewnetrzne (niezbedna
tablica informacyjna, nawierzchnia bezpieczna)

f. mata architektura i meble miejskie, miejsca odpoczynku (tawki
z oparciem i podtokietnikami, kosze na smieci ze strefg wyrzucania
Smieci na wysokosci maks. 100 cm)

g. automaty ptatnicze, biletowe, parkingowe i inne (obstuga
na wysokosci 80-110 cm, przestrzen na nogi, dodatkowa
informacja dotykowa i dzwiekowa)

9. Informacja tekstowa, graficzna, dzwiekowa i dotykowa

a. tekstowa i graficzna (wielkos¢ i czytelnosc liter, kontrast,
intuicyjnos¢, potozenie tablicy)

b. gtosowa (audiodeskrypcja, redukcja hatasu, petle indukcyjne)

c. dotykowa (plany i mapy dotykowe — tyflografika)

d. dostepny serwis internetowy (WCAG 2.1 standard AA)

Przyktadowe rozwigzania architektoniczne na terenie Metropolii Poznan:

-
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Fotografia. Dostepna toaleta na terenie wezta przesiadkowego Czerwonak
Osiedle w Gminie Czerwonak



Fotografia. Zmodernizowane wejscie do Urzedu Miasta i Gminy w Skokach
z podjazdem oraz drzwiami otwieranymi automatycznie.

Fotografia. Miejsca postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami na terenie
parkingu buforowego w Poznaniu przy ul. Szymanowskiego.

Fotografia. Tyflograficzna mapa dotykowa wezta przesiadkowego Szamotuty.



Fotografia. tawka z oparciem i podtokietnikami, zgodna z katalogiem mebli
miejskich, zlokalizowana na jednym ze skweréw w centrum Poznania.

Fotografia. Bujak dla dzieci na jednym z poznanskich placéw zabaw
zlokalizowany na syntetycznej bezpiecznej nawierzchni antyposlizgowej.

Fotografia. Tablica informacyjna na placu zabaw wykorzystujgca piktogramy.



Fotografia. Zmodernizowana Biblioteka Raczynskich w Poznaniu. Historyczne
wejscie ze stopniem (kolor czerwony) i nowe dostepne wejscie (kolor zielony).

Fotografia. Tablica informacyjna wykorzystujgca zrozumiate piktogramy na
terenie wezta przesiadkowego w okolicy stacji PKP w Dopiewie.



Fotografia. Dostepnosc bywa nieoczywista — przyktady dostepnych tawek
petnigcych réozne funkcje na placu zabaw przy przedszkolu nr 36 w Poznaniu.

Fotografia. Dostep alternatywny — podnosnik dla wézkéw przy odnowionym
zabytkowym Domu Kultury w Objezierzu w Gminie Oborniki.



Fotografia. Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Swarzedzu — dostepny
podjazd wkomponowany w bryte budynku i miejsca parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Fotografia. Ptyty fakturowe i linie prowadzgace dla oséb niewidomych na nowym
odcinku ul. Wawrzyinca w Poznaniu.



DOSTEPNOSC CYFROWA

Zgodnie z Ustawg konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczy
wszystkich zarzgdzanych przez podmiot publiczny:

e stron internetowych (zbiér uporzadkowanych logicznie, potagczonych
ze sobg przez nawigacje oraz linki elementow prezentowanych
za pomocg przegladarki internetowej pod jednolitym adresem
elektronicznym),

¢ aplikacji mobilnych (publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem
dotykowym zaprojektowane do wykorzystania na przenosnych
urzadzeniach elektronicznych, z wytaczeniem
aplikacji przeznaczonych do uzytku na przenosnych komputerach
osobistych),

e ich elementéw zamieszczonych w srodowisku umozliwiajacym
zapewnienie dostepnosci cyfrowej tresci.

Obowigzek zapewniania dostepnosci dotyczy takze intranetu i ekstranetu.
Strong internetowg opartg na formularzach jest takze panel CMS stuzacy do
zarzgdzania trescia.

Jako elementy stron internetowych rozumiane sga: tekst, grafika, wykresy,
mapy, multimedia, animacje, pliki oraz narzedzia do interaktywnego
przesyfania danych. Dokumenty (tekstowe, graficzne, tekstowo-graficzne,
opracowane w formatach przeznaczonych do prezentacji, arkuszach
kalkulacyjnych) oraz multimedia umieszczane na stronach internetowych lub
w aplikacjach mobilnych tez musza by¢ one dostepne cyfrowo.

Bezwzgledne minimum, dla ktérego nalezy zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowa
i z ktérego nie mozna zrezygnowad, to strona BIP oraz nastepujgce elementy
i funkcje strony internetowej lub aplikacji mobilnej:

e dane teleadresowe podmiotu publicznego oraz link do strony BIP
(jezeli jest zobowigzany do prowadzenia BIP),

e narzedzia do kontaktu z podmiotem publicznym (np. formularze, czat),

e nawigacja,

e deklaracja dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego

e informacje o sytuacji kryzysowej oraz inne zwigzane z bezpieczefistwem
publicznym publikowane przez podmiot publiczny,



e dokumenty urzedowe oraz wzory umow lub innych dokumentéw
przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Dla kazdej strony internetowej i aplikacji mobilnej musimy przygotowac
deklaracje dostepnosci. W deklaracji dostepnosci znajduja sie informacje
m.in. o: zapewnianiu dostepnosci cyfrowej lub braku dostepnosci cyfrowej
strony internetowej/aplikacji mobilnej, sposobie zgtaszania braku dostepnosci
cyfrowej oraz dostepnosci architektonicznej siedziby czy dostepie do ttumacza
jezyka migowego. Deklaracja musi by¢ zgodna z ,,Warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostepnosci”
opublikowanej w BIP Ministerstwa Cyfryzacji.

Serwis internetowy i aplikacja mobilna lub ich elementy — takie jak tresci,
dokumenty, multimedia — muszg by¢ przygotowane zgodnie z WCAG 2.1.

na poziomie AA. Pomocniczo mozna takze skorzystac z tzw. walidatorow
WCAG czyli programoéw online, ktore testujg naszg strone wskazujgc braki pod
wzgledem spetnienia standardu dostepnosci cyfrowej.

Wybrane rekomendacje zwigzane z dostepnoscia cyfrowq:

e Wszystkie obrazy, przyciski graficzne, obrazy petnigce role
odnosnikow miaty odpowiedni do zawartosci i celu opis
alternatywny,

e Graficzne elementy CAPTCHA miaty alternatywe w postaci
tekstu lub innego sposobu na pozyskanie informaciji, jak
np. dzwiek

e Materiaty publikowane na stronie powinny mie¢ co najmniej
transkrypcje tekstowg lub odpowiednik dzwiekowy dla materiatow
wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg sciezki
dzwiekowej. W wersji optymalnej nalezy zapewnic napisy
zsynchronizowane z dzwiekiem i/lub Sciezke z audiodeskrypcja
lub mozliwosc jej wigczenia,

e Nalezy zapewni¢ responsywnosc¢ strony internetowej oraz
aplikacji mobilnej (RWD), czyli mozliwos¢ wyswietlenia tresci
zaréwno w uktadzie pionowym, jak i poziomym urzadzenia
(np. smartfon, tablet) bez utraty tresci lub zawartosci.

e Wspodtczynnik kontrastu pomiedzy tekstem lub grafikami
tekstowymi a ttfem powinien wynosi¢ minimum 4,5:1.

e Odpowiednie odstepy w tekscie.



e mozliwos¢ szybkiego zwiekszenia czcionki tekstu lub wtaczenia wersji
kontrastowej poprzez menu dostepnosci na stronie gtdwne;.

e Nie nalezy prezentowac tresci, ktore zwiekszajg ryzyko napadu
padaczki przez oddziatywanie na uktad nerwowy cztowieka,
takich, ktére migajg wiecej niz 3 razy na sekunde i zawieraja
duzo czerwieni.

e Podczas nawigacji klawiaturg element majacy aktualne
zaznaczenie (fokus) musi by¢ dobrze widoczny przez wyrazne
zaznaczenie jego obramowania lub zmiane tfa.

e W kazdym miejscu, w ktérym wymagane jest wprowadzenie
przez uzytkownika informacji (np. formularze), muszg by¢ zapewnione
czytelne etykiety przyciskow i pdl lub instrukcje jak je wypetni¢, a jesli
to konieczne takze przyktady.

Rysunek. Klawiatury wykorzystywane przez osoby niewidome



DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Ponizej znajdujg sie przyktadowe rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc
w zakresie ustug komunalnych, ustug publicznych, organizowanych wydarzen
czy konsultacji spotecznych.

Przyktady rozwigzan w zakresu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

zapewnienie ttumacza jezyka migowego — informacja o dostepie do
ttumacza jezyka migowego, ttumacz jezyka migowego online, osobisty
ttumacz jezyka migowego, asystent ze znajomoscig jezyka migowego,
ttumacz-przewodnik osoby gtuchoniewidomej, pracownik ze znajomoscig
jezyka migowego, ttumacz audiowizualny jezyka migowego.

Rysunek. Symbol ttumaczenia na jezyk migowy

ETR (easy to read text) czyli tekst tatwy do czytania i rozumienia — tekst
tatwy do czytania i rozumienia to rozwigzanie przede wszystkim dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng. Tekst jest uproszczony oraz
ilustrowany grafikami.

Rysunek. Logo ETR na licencji Inclusion Europe.

Petle indukcyjne - rozwigzanie dla oséb stabostyszgcych, ktdre korzystajg
z aparatow stuchowych i implantéw stuchowych.
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Rysunek. Symbol petli indukcyjnej.

e Pies asystujacy - niektdre osoby z niepetnosprawnoscig poruszajg sie
w towarzystwie specjalnie wyszkolonego psa asystujgcego, ktéry utatwia
im pokonywanie barier i umozliwia udziat w zyciu spotecznym. Rodzaje
psOw asystujacych: pies przewodnik osoby niewidomej, pies asystent
osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, pies sygnalizujacy osoby
niestyszgcej, pies sygnalizujgcy atak choroby.

Savoir-vivre w obstudze mieszkancow ze szczegolnymi potrzebami

Elementem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest znajomos¢ zasad
kontaktu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Ponizej zamieszczamy kilka
rad dla pracownikéw urzedow i instytucji publicznych:

e Zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy — nawet jesli mieszkaniec
przyszedt z asystentem czy ttumaczem PJM, pamietaj ze asystent to nie
opiekun prawny.

e Traktuj osobe ze szczegélnymi potrzebami jak kazdego innego
mieszkanca
— postaraj sie by odbiorca nie czut sie skrepowany, dostosuj jezyk do
wieku odbiorcy, postaraj sie by nie infantylizowa¢ kontaktu z osobg
dorostg posiadajgca np. problem w méwieniu.

e Zanim udzielisz pomocy, pytaj, czy i jak mozesz pomoc — jesli widzisz,
ze osoba ze szczegdlnymi potrzebami radzi sobie samodzielnie — sprébuj
to uszanowac. Nie chwytaj pod reke osoby niewidomej bez jej
uprzedniego pozwolenia lub prosby, ani nie ruszaj wozka bez wyraznej
zgody osoby na nim siedzace;j.



e Szanuj przestrzen osobistg — pamietaj, ze kazdy z nas ma wtasng strefe
komfortu.

e Zachowaj cierpliwos¢ — osoby ze szczegdlnymi potrzebami nieraz
potrzebujg wiecej czasu by przekazaé swojg sprawe — daj sobie i tej
osobie czas, mozesz tez upewnic sie, ze dobrze zrozumiates dopytujac.

e Zwrd¢ uwage na stownictwo — warto by w Twoim przekazie znalazty sie
stowa neutralne, unikaj stow, ktére mogg dyskryminowac lub sprawiaé
przykros$é, jak np. ,kaleka”, ,inwalida”, ,uposledzony”,
,hiepetnosprawny”.

I na koniec mate przypomnienie. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami chcg by¢
traktowane na réwni z innymi klientami ustug publicznych czy interesariuszami.
Powinnismy pamietac, ze dostepnosé jest kluczowym elementem katalogu
praw cztowieka.

Rysunek. Osoba siedzgca na wdzku inwalidzkim obok osoby stojgcej.



11. Dowiedz sie wiecej — zbiér opracowan z dziedziny dostepnosci

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Okresla zobowigzania podmiotdw publicznych, sposéb koordynacji zapewniania
dostepnosci, wprowadza mozliwos$¢ skargi na brak dostepnosci, zmienia
niektdre przepisy.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych

Wdraza w Polsce zatozenia dyrektywy w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego, okresla
zakres dostepnosci cyfrowe;j.

Program Dostepnosc¢ Plus

Program rzgdowy opisujgcy dochodzenie do zapewnienia dostepnosci
wszystkim obywatelom i obywatelka. Jest podstawg do realizacji innych dziatan
i moze stuzy¢ do zorientowania sie jakie przedsiewziecia sg planowane w
przysztosci.

Poradnik ,,Jak wdrazac ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom z
niepetnosprawnosciami”

Opisuje podstawowe wymagania dotyczgce dostepnosci okre$lone w art. 6 Uzd.

Standard architektoniczny Budowlane ABC

Zbior dobrych praktyk dotyczgcych dostepnosci architektonicznej przydatnych
przy zlecaniu robét budowlanych.

Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci

Zbior zasad zwigzanych z zapewnieniem dostepnych produktdw w projektach
finansowanych ze srodkéw UE. Moze stuzy¢ jako zbiér dobrych praktyk w
codziennym dziataniu instytucji publicznych.


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/T/D20191696L.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/O/D20190848.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/O/D20190848.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://budowlaneabc.gov.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf

Publikacje Eksperckie Fundacji Integracja

Publikacje przygotowane przez ekspertow i ekspertki Fundacji Integracja.
Dotyczg zardwno dostepnosci architektonicznej jak i cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjne;.

Publikacje Fundacji Widzialni

Zbior opracowan dotyczgcych dostepnosci cyfrowej.

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji poswiecona dostepnosci cyfrowe;.

http://www.akceslab.pl/poradnik/

Poradnik dotyczgcy tekstéw alternatywnych do obrazow.

http://www.inwestycjedlawszystkich.pl/

Jak mozna badac¢ dostepnos¢ w ujeciu znacznie szerszym niz minimum
okreslone w UzD.

Kwalifikacje dot. Dostepnosci

Opis kwalifikacji audytora dostepnosci


https://www.integracja.org/informujemy/publikacje/
https://www.widzialni.org/publikacje,m,mg,11,5
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
http://www.akceslab.pl/poradnik/
http://www.inwestycjedlawszystkich.pl/
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20200000380/O/M20200380.pdf

Broszura przygotowana w ramach projektu:

DziataMY!
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