Centra ustug biznesowych
w aglomeracji poznanskiej




Kluczowe informacje o sektorze
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30 centréw ustug zatrudniajgcych
6,3 tys. 0sOb
-
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2,7 tyS. nowych miejsc pracy
od 2008 roku
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Ponad 1/5 centrow
powstata po 2008 roku
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Zatrudnienie i jego zmiany

Do konca 2012 roku w poznanskim sektorze
bedzie zatrudnionych okoto 8,2 tys. oséb
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Liczba centrow i zatrudnienie
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Ustugi swiadczone w centrach

Finanse i ksiegowos¢

Ustugi IT

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Badania i rozwdj

Obstuga klienta

Zarzadzanie zaopatrzeniem
Ustugi finansowe

Inne
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Liczba centrow SSC, BPO/ITO i R&D



Pozycja Poznania na tle kraju
4 )

Drugi w Polsce
najszybciej rozwijajacy sie
osrodek offshoringu ustug

g _/
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Udziat miasta w zatrudnieniu
zwiekszyt sie z 4,4% w 2008 roku
do 5,7% na koniec 2010 roku
\ J

4 Obecnie udziat Poznania )

w zatrudnieniu w zagranicznych
centrach ustug

9 wynosi juz okoto 6% )




Znaczenie czynnikéw lokalizacji

Wizerunek miasta w opinii
inwestoréw

Dostepnos¢ nowoczesnej
powierzchni biurowej

Dostepnos¢ komunikacyjna

Koszty prowadzenia dziatalnosci

Dostepnosc¢ wysoko
wykwalifikowanej kadry
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Dostepnos¢ komunikacyjna (2)
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Rynek nieruchomosci

Dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowej (> 1,000 m? na koniec 2011 roku)

Zrédto: Jones Lang LaSalle, Q2 2011



Jakos<¢ zycia w Poznaniu

0,4
Wartos¢ syntetycznego wskaznika jakosci zycia

0,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania Diagnoza Spoteczna 2011




Zasieg geograficzny
swiadczonych ustug®

Europa

Zachodnia—-11

Polska - 10

Europa Srodkowo
-Wschodnia -7

*Analiza odpowiedzi
15 centrow



Jezyki uzywane w centrach

21 _]szkéW gtéwnie europejskich

Angielski, polski, niemiecki i francuski
s9 uzywane w ponad potowie centrow

Niektore z centréw Swiadczg ustugi
w kilkunastu jezykach

Liczba uzywanych jezykow nie zalezy
od wielkosci centréw



Swiadczenia pozaptacowe

Wszystkie analizowane centra oferujg swoim
pracownikom dodatki pozaptacowe

Najczesciej oferowanym
Swiadczeniem jest

pakiet medyczny

Ponad potowa centrow
oferuje zatrudnionym w
nim osobom wykupienie

ubezpieczenia
na zycie

Okoto 2/3 centrow
umozliwia pracownikom
dostep do

Karty Benefit

W wiekszosci centréw
pracownicy moga skorzystac
z dofinansowania

zajec sportowych



Efekty finansowe

Polskie samorzady otrzymaty 8,8 mln zt pochodzacych
z podatkow odprowadzanych przez pracownikow
poznanskich centrow ustug

Dochody samorzadow lokalnych i regionalnych z tytutu
udziatu w podatku od przedsiebiorstw odprowadzanym
przez centra ustug siegnety 2,4 min zt

tgcznie samorzady w aglomeracji poznanskiej na skutek
el bezposredniej dziatalnosci centréw ustug zyskaty okoto
8,1 min zt



Trwatos$¢ dziatalnosci gospodarcze;

Cel dla wtadz

ksztattowanie relacji
miedzy sferami:
gospodarcza,
instytucjonalna
| spoteczng



Obszary potencjalnej aktywnosci

Jakich dziatah oczekuja firmy z sektora?

-
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Obszary potencjalnej aktywnosci

Wsparcie dziatah marketingowych na temat
charakteru pracy w centrach ustug




Obszary potencjalnej aktywnosci

Pomoc przy ksztattowaniu relacji firm
z sektora z uczelniami wyzszymi

€




Obszary potencjalnej aktywnosci

€




Obszary potencjalnej aktywnosci

Biezaca wspotpraca w zakresie wymiany

informacji, dziatan promujgcych Poznan




Dziekuje
Za uwage
Czy sg pytania?

Janusz Gorecki

janusz.gorecki@absl.pl





