POZnan

PODSUMOWANIE ANKIET ONLINE metropolia

Tytut ankiety:
Badanie opinii mieszkarnncédw na temat konsultacji spotecznych w gminach Metropolii Poznan
Informacja wstepna

Ankieta dla mieszkancéw dostepna byta online poprzez formularz internetowy w dniach 16-31 grudnia
2016 roku. Informacja o badaniu ankietowym zostata opublikowana na stronie internetowe;j
Stowarzyszenia (www.metropoliapoznan.pl) oraz na profilu Facebook Stowarzyszenia. Informacja
o badaniu dostepna byfa takze na oficjalnych stronach internetowych i profilach w mediach
spotecznos$ciowych samorzadéw wchodzacych w sktad Stowarzyszenia.

W badaniu uczestniczyty 184 osoby.

Gtébwnym motywem przeprowadzenia ankiety byto poznanie opinii mieszkanicow na temat
przeprowadzanych konsultacji spotecznych w gminach Metropolii Poznan. Respondenci uzyskali
informacje, ze wyniki ankiet pozwolg pozna¢ oczekiwania mieszkanncéw w kontekscie budowania
wspdlnych inicjatyw metropolitalnych.

Gtéwne wnioski z badania

e Potrzeba prowadzenia konsultacji spotecznych jest powszechnie doceniana przez respondentéw
(99%), jednak uczestniczy w nich jedynie 82% ankietowanych, a udziat w nich czesciej niz raz na
kwartat deklaruje jedynie 7%. Podstawowym wnioskiem z badania jest wiec duzy potencjat
rozwoju w zakresie kreowania najlepszych procedur organizacji konsultacji i optymalizacji metod
partycypacji mieszkaricow w prowadzonych konsultacjach.

e Respondenci wskazywali zainteresowanie tematyczne konsultacjami dotyczacymi gtéwnie spraw
lokalnych, inwestycji, dokumentdw planistycznych i strategicznych oraz budzetu obywatelskiego.

e Ankietowani podkreslali, ze droga elektroniczna poprzez strony internetowe jest zaréwno
najczestszym sposobem czerpania przez nich informacji o planowanych i biezgcych konsultacjach
(84%), jak ijest w ich ocenie najlepszym sposobem przekazywania informacji o konsultacjach
(62%). Swiadczy to o ogromnym potencjale internetu w kreowaniu partycypacji spotecznej.

e Dwoéch na pieciu ankietowanych (39%) jako najlepszy sposéb informowania o konsultacjach
spotecznych wskazato portal konsultacji spotecznych. Jest to wysoki wynik wskazujgcy mozliwg
droge optymalizacji procedur, ktéry uzyskano pomimo Zze portale dedykowane konsultacjom
spotecznym w gminach Metropolii Poznan nie sg powszechne i nie istnieje jeden adres w sieci,
gdzie mieszkaniec Metropolii mdgtby uzyska¢ formacje o wszystkich konsultacjach prowadzonych
na obszarze Metropolii.

e Co wiecej, zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw (72%) wskazata ankiety online, jako najczesciej
stosowany przez nich sposéb uczestnictwa w konsultacjach spotecznych (jesli organizator
konsultacji zapewni takg techniczng mozliwosc). Taki sposdb konsultacji nie jest nadal standardem
i nalezy rozwazy¢ optymalizacje procedur poprzez szersze upowszechnienie ankiet internetowych
w procesach konsultacyjnych.



Szczegétowe omowienie wynikow ankiety:

Czy uwaza Pan/Pani, ze konsultacje spoteczne podczas ktorych poruszane sg wazne sprawy

(takie jak plany miejscowe, inwestycje czy tez budzet obywatelski) sg potrzebne?

Prawie wszyscy ankietowani = zdecydowanie tak

docenili potrzebe
przeprowadzania konsultacji
spotecznych dotyczgcych istotnych
dla mieszkaricow kwestii.

® raczej tak
m zdecydowanie nie

raczej nie

Skad najczesciej czerpie Pan/Pani informacje o biezacych lub planowanych konsultacjach

spotecznych?

ze stron internetowych [ 84%

dowiaduje sie przypadkiem np. od o
znajomych, sgsiadéw I 27%

zlokalnej prasy |GG 24%

inne [l 7%

z tablic informacyjnych (w urzedzie, w 0
dzielnicy) W 5%
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Wiekszos¢ respondentdw jako gtdwne Zrddto informacji dotyczqcych aktualnych konsultacji
spotecznych wymienia strony internetowe (84%) co Swiadczy o duzym znaczeniu internetu
w procesie zapewnienia partycypacji spotecznej mieszkaricow. Czes¢ ankietowanych
wskazywata takze, ze informacje o konsultacjach spotfecznych czerpie z lokalnej prasy (24%)
oraz dowiaduje sie okazjonalnie m.in. od znajomych czy sqsiadow (27%).
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Czy uwaza Pan/Pani ze jest wystarczajgco dobrze informowany/a o planowanych i biezacych

konsultacjach spotecznych w gminie?

4%

Ponad potowa 0s6b biorgcych
udziat w badaniu (59%) wskazata,
Ze nie czuje sie dostatecznie
poinformowana o planowanych
i biezgcych konsultacjach
spotecznych w gminach.

m zdecydowanie tak
® raczej tak
= zdecydowanie nie

raczej nie

Ponizej opinie respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie 3: zdecydowanie nie, raczej
nie, raczej tak.

Prosze zaznaczy¢ w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza zdecydowane nie zgadzam sie,
a 5 zdecydowane zgadzam sie) na ile zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi zdaniami.

Uwazam, Ze organizator powinien zwiekszy¢ dostepnosc
informacji o planowanych/biezqcych konsultacjach

(np. poprzez umieszczenie ogtoszen w lokalnej prasie,

na portalu internetowym konsultacji spotecznych).

Uwazam, ze informacje o planowanych/biezqcych

Oczekuje bardziej precyzyjnej informacji w zakresie
celu spotkania i mojej roli np. podjecie wspdlnej
decyzji lub wyraZenie opinii.

konsultacjach powinny odbywac sie z wiekszym _ 4.20
wyprzedzeniem. !

4,32

Oczekuje bardziej dogodnych termindw czasu
i miejsca spotkan.
3,60 3,80 4,00 420 4,40

Respondenci pozytywnie ocenili wszystkie z postulatow majgcych na celu optymalizacje
procesu organizacji konsultacji i informowania o nich. Najwieksze znaczenie ma wg nich
zapewnienie bardziej dogodnych termindw czasu i miejsca spotkan (4,32). W uwagach do
pytania respondenci wskazywali na dodatkowe postulaty dotyczgce organizacji konsultacji
spotecznych np. udziat nie tylko urzednikdw ale i przedstawicieli wtadz (wéjta, radnych),
czy ustalanie termindw spotkan po godzinach pracy lub w dni wolne.
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4. Jaki Pana/Pani zdaniem sposéb informowania o konsultacjach spotecznych jest najlepszy?

za pomoca strony internetowej urzedu/BIP [N 62%
za pomocq lokalnej prasy NN 49%
za pomocg portalu konsultacji spotecznych |GG 39%

za pomocg tablic informacyjnych (w o
urzedzie, w dzielnicy) I 20%

inne I 16%

0% 20% 40% 60% 80%

Respondenci analizujgc sposoby informowania o konsultacjach spotecznych wskazywali na
najwieksze znaczenie drogi internetowej poprzez strone internetowq urzedu lub BIP (62%).
Potowa ankietowanych w gronie najlepszych sposobow umiescita informacje w lokalnej prasie
(49%). DuZa czes¢ uczestniczqgcych w badaniu docenita takze mozliwosc informowania

o konsultacjach za pomocq portalu konsultacji spotecznych (39%).

Jak czesto uczestniczy Pan/Pani w konsultacjach spotecznych?

Uczestniczgcy w badaniu deklarowali

w przewazajqgcej grupie sporadyczne
uczestnictwo w konsultacjach spotecznych
—raz w roku (41%). Kilka razy w roku 41%
w konsultacjach uczestniczy 34%
badanych, a czesciej niz raz na kwartat
jedynie 7%. Brak uczestnictwa w
konsultacjach zadeklarowat prawie co
pigty ankietowany.

m czesciej niz raz na
kwartat
® nie uczestnicze

m kilka razy w roku

raz w roku lub
rzadziej

6. Jakie tematy konsultacji spotecznych najbardziej Pana/Panig interesujg?

sprawy dotyczace mojej okolicy, dzielnicy [N 69%
drogiiinwestycje [N 51%

planistyczne

dokumenty strategiczne np. strategie
: B I 39%
rozwoju, plany rewitalizacji
budzet obywatelski NN 38%
inne M 4%

0% 20% 40% 60% 80%
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Wsrod respondentow najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie konsultacje spoteczne
dotyczqgce spraw im najblizszych, czyli kwestii istotnych dla przysztosci okolicy lub dzielnicy
(69%). Okoto potowa respondentdw wskazata takZe na kwestie zwigzane z inwestycjami

i drogami (51%) oraz dokumentami planistycznymi (47%).

Zaskakujgco maty odsetek osob wskazat tak popularny temat, jak budzet obywatelski (38%).

W jaki spos6b obecnie uczestniczy Pan/Pani w konsultacjach spotecznych?

uzupetniam ankiete on-line (jesli istnieje taka
e IR 12%
mozliwos¢)
uczestnicze osobiscie w spotkaniach NG 45%
sktadam uwagi na pismie NG 22%
nie uczestnicze I 14%
inne B 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Nalezy podkreslic, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow (72%) wskazata ankiety online,
jako najczesciej stosowany przez nich sposdb uczestnictwa w konsultacjach spotecznych
(jesli organizator konsultacji zapewni takq techniczng mozliwosé). Osobiste uczestnictwo

w spotkaniach zadeklarowato 45% ankietowanych.

INFORMACIJE DODATKOWE (METRYCZKA)

Pteé

Nieco ponad pofowe respondentéw
uczestniczgcych w badaniu stanowili
mezczyzni (55%). Udziat kobiet wsrod
ankietowanych wynidst 45%.

® Mezczyzna
= Kobieta

7% 8%
Najwiekszq grupe wsrdd osob uczestniczgcych

w badaniu stanowity osoby w wieku 26-45 lat
(66%). Zdecydowanie mniej liczne byty natomiast
grupy respondentow w wieku 46-60 lat (18%),
ankietowanych w wieku do 25 lat (8%) oraz
powyzej 60 roku Zycia (7%).

® do 25 roku zycia
m 26 - 45 lat
® 46 - 60 lat

pow. 60 roku zycia
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0,
39 3% 0% = BUK = CZERWONAK
(1)
2% ‘ = DOPIEWO u KLESZCZEWO
0% u KOMORNIKI = KOSTRZYN
0% 1% = KORNIK = LUBON
= MOSINA = MUROWANA GOSLINA
/ 1
m OBORNIKI m POBIEDZISKA
= POZNAN = PUSZCZYKOWO
= ROKIETNICA SKOKI
4% m STESZEW = SUCHY LAS
0
m SWARZEDZ u SZAMOTULY
0,
0% 2% = SREM = TARNOWO PODGORNE
3% _/ 0% 2%
WSsréd ankietowanych najliczniejszq grupe stanowili mieszkaricy gminy Dopiewo (prawie co
pigty respondent), a takze gmin Kostrzyn i Rokietnica (po 15%) oraz mieszkaricy miasta
Poznania (12%).
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